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1 PROCEDURA DI REGISTRAZIONE  
 

1.1 Procedura di Registrazione 
Per effettuare la registrazione al Portale Erogatore Servizio è necessario seguire i seguenti passaggi. 
 

1.1.1 Accesso a https://logindwh.servizirl.it 

 

 
 

Figura 1: Home Page Erogatore Servizio 

1.1.2 Selezione Canale IDPC 

 

 
Figura 2: Accesso IDPC 
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1.1.3 Richiesta Nuova Utenza 

 

 
Figura 3: Richiesta Nuova Utenza 

 

1.1.4 Inserimento Informazioni Utente 

 

 
Figura 4: Inserimento Informazioni Generiche 

 

 
Figura 5: Inserimento Mail 
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1.1.5 Note aggiuntive 

E’ possibile che il browser internet cerchi di installare il componente aggiuntivo “Postazione di Lavoro del 
Cittadino”. Tale operazione non è indispensabile ai fini della registrazione. Il “Nome Utente” può essere al 
massimo lungo 15 caratteri e non dovrà contenere caratteri speciali quali  ; : / \ ! ? – . 

E’ inoltre vivamente consigliato l’utilizzo di una indirizzo mail di riferimento ‘istituzionale’ e non di natura 
strettamente ‘personale’. 

Presso l’indirizzo specificato si riceverà una e-mail automatica contenente la password per il primo accesso 
che dovrà essere modificata entrando nuovamente nell’ambiente. 

 
Figura 6: Conferma Registrazione ed Invio Mail 

 
 
In linea generale viene sempre consigliato l’utilizzo dei tasti “indietro” interni all’applicativo Login DWH 
anziché quelli del browser utilizzato, ove necessario, al fine di evitare errori all’interno dell’applicazione. 
 
                                  
Di seguito vengono elencate, in caso di necessità, le URL di accesso da rete regionale e da extranet SISS 
 

 URL IDM : http://sas.reglomb.local/erogatore-servizio 

 

 URL SISS : https://dcss.cgi.crs.lombardia.it/erogatore-servizio 
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2 PRIMO ACCESSO  
 
 

2.1 Modalità Accesso 
 

2.1.1 Accesso a https://logindwh.servizirl.it 

 

 
Figura 7: Home Page Login DWH 

 

2.1.2 Selezione Canale IDPC 

 

 
Figura 8: Accesso IDPC 
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2.1.3 Inserimento credenziali ( nome utente e password temporanea ) 

 

 
 

Figura 9: Inserimento Credenziali 

 

2.1.4 Inserimento credenziali ( nome utente e password temporanea ) 

 
 

 
Figura 10: Modifica Password 
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2.1.5 Verifica Informazioni personali e processo autorizzazione 

 

 
 

Figura 11: Conferma Dati ed Autorizzazioni 

 

2.1.6 Elenco Servizi Abilitati 

Il sistema presenta in ordine gerarchico i servizi a cui l'utente è abilitato (sia per abilitazione diretta del 
servizio, sia per abilitazione attraverso l'ambito). 
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Figura 12: Elenco Servizi Abilitati – Visualizzazione Gerarchica 

 
 

 
  Figura 13: Elenco Servizi Abilitati – Visualizzazione Completa 

 
 
 

2.1.7 Richiesta di Autorizzazione all’accesso ( o revoca ) 

 
 
RICHIESTA NOMINATIVA presenta tutti i servizi gestiti per abilitazione diretta che non sono stati ancora 
abilitati e per cui è possibile richiedere l'abilitazione 
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  Figura 14: Selezione Macro Categoria 

 
 

 
Figura 15: Selezione Servizio 

 

In corrispondenza di un'utenza specifica, selezionare i parametri di PROFILO per cui si intende accreditarsi 
e premere RICHIEDI AUTORIZZAZIONE. 
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Figura 16: Selezione Profilo e Richiesta Autorizzazione 

 

 
 

Nell'area di notifica (a destra dello schermo) verrà visualizzato lo stato della richiesta, fino al momento della 
sua evasione (accettazione/rifiuto). 

 

Figura 17: Singola Richiesta in Attesa 

 
 
 
 

2.1.8 Richiesta di Accreditamento ad uno specifico ambito ( o revoca ) 

 

RICHIESTA PER AMBITO presenta tutti i servizi gestiti per abilitazione diretta che non sono stati ancora 
abilitati e per cui è possibile richiedere l'abilitazione. 

In fase di gestione della richiesta è necessario specificare la  

 Tipologia dell'ente per cui si vogliono evidenziare AMBITI e SERVIZI richiedibili/richiesti 

 ASL/ATS di appartenenza della struttura 

 Struttura di appartenenza 

 

Figura 18: Compilazione Richiesta 

 

Selezionate tali informazioni vengono visualizzate le combinazioni di AMBITO e SERVIZI per cui è possibile 
richiedere l'abilitazione o la revoca (nel caso di abilitazione già presente). 
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Figura 19: Invio Richiesta 

 
 
 

Selezionata l'azione di abilitazione o revoca in corrispondenza di uno o più ambiti è necessario INVIARE LA 
RICHIESTA e CONFERMARE. 

 
 

Figura 20: Conferma Invio Richiesta 
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Nell'area di notifica (a destra dello schermo) verrà visualizzato lo stato della richiesta, fino al momento dellla 
sua evasione (accettazione/rifiuto). 

 

Figura 21: Singola Richiesta Ambito in Attesa 

 
 

Dopo aver effettuato la richiesta, si rimane in attesa di una mail che confermerà o rifiuterà la domanda di 
autorizzazione o di revoca (al servizio o al ruolo).                   
Nel corpo della mail sarà anche indicato un link che, se memorizzato tra i “preferiti” del proprio browser 
internet, permetterà di abbreviare il percorso tra le pagine web per l’accesso al servizio richiesto.       
La ricezione di un'autorizzazione farà in modo che il servizio/i autorizzati (singolarmente o per ruolo) 
appaiano nell'elenco dei servizi autorizzati (ELENCO SERVIZI). 
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3 ACCESSO AUTORIZZATO  
 

3.1.1 Accesso a https://logindwh.servizirl.it 

 

 
 

Figura 22: Home Page Login DWH 

 
 
 

3.1.2 Selezione Canale IDPC 

 

 
 

Figura 23: Accesso IDPC 
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3.1.3 Inserimento credenziali ( nome utente e password temporanea ) 

 

 
 

Figura 24: Inserimento Credenziali 

 

 
 
 
 

3.1.4 Selezione di un servizio al quale si è accreditati  

 

E' possibile visualizzare l'ELENCO SERVIZI anche in modo alfabetico, utilizzando l'apposito tasto : 

 

Figura 25: Macro Categorie Servizi 
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Figura 26: Singoli Servizi 

 
 

ACCEDI AL SERVIZIO ( servizi con autorizzazione per ambito ) 

 

 
Figura 27: Accesso ad un Servizio ( autorizzazione per Ambito ) 
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PROSEGUI + ACCEDI ( servizi con autorizzazione per gruppi ) 

N.B. In questo caso è possibile anche richiedere la REVOCA dell'abilitazione. 

 

 

Figura 28: Accesso ad un Servizio ( autorizzazione per gruppi ) 

 

Si entrerà in tal modo nell’ambiente in cui saranno disponibili i servizi cui si è stati abilitati 
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3.1.5 Accesso al Portale e al Servizio abilitato 

Sempre nel caso in cui si sia abilitati a più di un servizio, cliccando sul link "Prosegui" o “Accedi” del 
servizio desiderato ci troverà già posizionati sulla relativa home page; se gli altri servizi autorizzati si 
trovassero sulla stessa architettura di portale, nella riga di navigazione del portale saranno visibili tutti i tab 
delle applicazioni autorizzate. 

 

Figura 29: Accesso al Portale e ai Servizi Abilitati 
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4 APPENDICE A 

 

4.1 Scopo 
La seguente appendice descrive la configurazione per l’accesso, l’interfaccia utente e le funzionalità 
dell’applicativo per la gestione e l’accesso ai portali di Information Delivery noto come LoginDWH. 
Verrà spesso utilizzato il termine ‘Erogatore Servizio’ come sinonimo appunto di LoginDWH.                              
 
 

4.2 Configurazioni pre-accesso 

 

4.2.1 Impostazioni generali del Browser 

 
 
La seguente impostazione del Browser (nell’esempio MS Explorer) assicura la funzionalità di tutte le 
operazioni connesse all’accesso, esplorazione ed utilizzo del sistema (Portali di information delivery). 
L’errata (o parziale) configurazione del browser potrebbe non permettere il corretto funzionamento di 
qualche componente. 
 

4.2.1.1 Impostazioni generali del Browser 

 
Selezionare dal menù Strumenti  alla voce Opzioni Internet 
 

 
 
 

 

Figura 30: Opzioni Internet 
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4.2.1.2 Configurazioni Siti Attendibili 

 
1. Selezionare la scheda Protezione 
2. Selezionare la voce Siti Attendibili 
3. Cliccare sul pulsante Siti 
4. Deselezionare la voce Richiedi verifica server (https:) per tutti i siti dell’area 
5. Inserire i seguenti indirizzi:  

 
 *.regione.lombardia.it 

 
 http://*.servizirl.it 

 
 https://*.servizirl.it 

 
 http://*.crs.lombardia.it 

 
 https://*.crs.lombardia.it 

 
 

6. Cliccare su Aggiungi 
7. Cliccare su Chiudi 

 
 

 
 

Figura 31: Siti Attendibili 

 
 



Lombardia Informatica S.p.A.  Classificazione: Manuale Operativo 

 

Manuale Operativo LOGIN DWH  - Rev. 2.0  
Pagina 22 di 25 

 
 
 

 

4.2.1.3 Configurazioni Siti Attendibili – Livello Personalizzato 

 
1. Cliccare sul pulsante Livello personalizzato… 
2. Selezionare l’opzione Attiva per la voce Download dei caratteri 
3. Selezionare l’opzione Attiva per la voce Download dei file 
4. Selezionare l’opzione  
 Attiva per la voce Richiesta di conferma automatica per download di file 
5. Cliccare sul pulsante OK 

 

 
 

Figura 32: Siti Attendibili – Livello Personalizzato 
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In alternativa è possibile specificare direttamente LIVELLO PREDEFINITO : BASSO 
 
 

 
Figura 33: Livello Sicurezza 
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4.2.1.4 Configurazione Privacy e Popup 

 
1. Selezionare la scheda Privacy 
2. Cliccare sul pulsante Impostazioni 
3. Inserire gli indirizzi web come da precedente punto 1.2.1.2 - 5 
4. Cliccare sul pulsante Aggiungi 
5. Cliccare sul pulsante Chiudi 
6. Cliccare sul pulsante Ok della scheda principale delle opzioni del browser 
   

 
 
 

Figura 34: Privacy e Popup 
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4.2.1.5 Risoluzione problematiche di Cache 

 
Su qualche installazione è stato riscontrato qualche problemi di cache dei certificati. 
In caso l’autenticazione IDPC restituisca una pagina bianca o una pagina di errore senza ritorno a 
LoginDWH è necessario agire come segue sulle configurazioni del browser : 
 

 strumenti > opzioni internet > contenuto>  
 

 eseguire “cancella stato SSL”  
 

 chiudere il browser e riconnettersi 
 

 
 

Figura 35: Contenuto 

 


