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1 PROCEDURA DI REGISTRAZIONE

1.1 Procedura di Registrazione
Per effettuare la registrazione al Portale Erogatore Servizio € necessario seguire i seguenti passaggi.

1.1.1 Accesso a https://logindwh.servizirl.it

X

C M B hitps://logindwh sevizirlit/erogatore-servizio/ 0 - > [ ke

ceesso Portali - Pagina di

File Modifica Visualizza Preferiti

& Bi-8

Strumenti

~ [ d@ v Paginav Sicurezmav Strumentiv @~

e PORTALE DI GOVERNO REGIONALE

W Guida ™ Contatti

Benvenut,
Tramite questa pagina & possibile accedere &
due Portsli Regional:

E-Health - Sistema Informativo Socio Sanitario (SISS)
1l 155 & Finsieme dei sisteri informativi che consentono agli operator della Senith ¢ della Sacio-Sanith di cansufiare @ condividere Ie informazioni necessarie ala diagnasi  ala cra dei
pazienti L tale acopo E-Health, paradigma innovativ fondsto sulla centralith del paziente.

- E-Health (SISS) Effomnialaccesso tramite:
- E-Government (SIR)

Attraverso tali Portali & possibile sccedere in un di

moda sicura = prafilato 2 dati ed informazioni

analitiche ma anche di simesi, frubili grazie a

funzianalith di navigazione ed elaborazione, che y

fomiscona visiori sinottiche di _ diffarenti bt

fanomeni che contribuiscona a descrivers sia la

complessita della domanda di salute (EHealth)

e s i v e

utente e  amministrazione  pubblica

{EGovemmen).

Inohre & possibile acoedere anche a sevizi per la

gestione di aleuni debiti informatvi sia nel E - Sistema (SIR)

Portale E-Health che nel Porale E-Govemment 1 S & un insieme soardinato di flussi informati finalizzato sl migior svolgimenta dell funzioni legislasive. amminisirasive ¢ i programmazions dellEme Regions, comarese le funzioni di

altri locali.

Effenua laccesso wamite:

© sisTemaipre e d diante un d
© wrraneTL Acossan i & e
v

Figura 1: Home Page Erogatore Servizio

1.1.2 Selezione Canale IDPC

X

C M B hitps://logindwh sevizirlit/erogatore-servizio/ 0 - > [ ke
B3 Accessa Portali - Pagina di

File Modifica Visualizza Preferiti

& Bi-8

Strumenti 7

~ 7 @ v Paginav Sicuremav Strumenti~ @

e PORTALE DI GOVERNO REGIONALE

W Guida ™ Contatti

Benvenut,
Tramite questa pagina & possibile accedere &
due Portsli Regional:

E-Health - Sistema Informativo Socio Sanitario (SISS)
1l 155 & Finsieme dei sisteri informativi che consentono agli operator della Senith ¢ della Sacio-Sanith di cansufiare @ condividere Ie informazioni necessarie ala diagnasi  ala cra dei
pazienti L tale 3copo vi E-Health, paradigma innovativ fondsto sulla centralith del paziente.

- E-Health (SISS) Effemal wramite:
- E-Government (SIR)

Attraverso tali Portali & possibile sccedere in un di

moda sicura = prafilato 2 dati ed informazioni

analitiche ma anche di simesi, frubili grazie a

funzianalith di navigazione ed elaborazione, che y

fomiscona visiori sinottiche di _ diffarenti bt

fanomeni che contribuiscona a descrivers sia la

complessita della domanda di salute (EHealth)

e s i v e

utente e  amministrazione  pubblica

{EGovemmen).

Inohre & possibile acoedere anche a sevizi per la

gestione di aleuni debiti informatvi sia nel E - Sistema (SIR)

Portale E-Health che nel Porale E-Govemment 1 S & un insieme soardinato di flussi informati finalizzato sl migior svolgimenta dell funzioni legislasive. amminisirasive ¢ i programmazions dellEme Regions, comarese le funzioni di

altri locali.

Effenua laccesso wamite:

© sisTemaipre e d diante un d
© wrraneTL Acossan
v

Figura 2: Accesso IDPC
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1.1.3 Richiesta Nuova Utenza

. prie SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE

AUTENTICAZIONE UTENTE

: Il sito web richiede il riconoscimento dell'utente tramite autenticazione.
FUNZIONI DI UTILITA Con questa pagina & possibile effettuare la modalita di autenticazione preferita per accedere al sito web: logindwh

Clicca gui per informazioni sul sito che richiede l'autenticazione.
Registrazione Nuovo Utente

ACCESSO TRAMITE SMARTCARD UTENTE REGISTRATO

Ricorda Nome Utente

Hai dimenticato la Password? %
—
< -

L S

- Password
Madifica la Password

Nome utente

Visuatizza dati profilo
ACCEDI

Modifica Preferenze

3 Sicurezza

| dati che inserisci e le transazioni
effettuate sono protetti da
crittoerafia a 128 bit.

i I'informativa sui cookies

Figura 3: Richiesta Nuova Utenza

1.1.4 Inserimento Informazioni Utente

EJresire. SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE e

AUTENTICAZIONE UTENTE

Nome Utente
Scegli il nome utente che servira per effettuare il login. Utilizza solo lettere & numer.

Username

Dati Anagrafici

Home Cognome Codice Fiscale Sesso
{Opzionale)
Nome... eF
(@)L
OF
Stato di nascita (Opzionale) Provincia di nascita (Opzionale) Comune di nascita (Opzionale) Data di nascita (Opzicnale)
Stato... E Provincia... E Comune... gg/mm/aaaa

Cellulare (Opzionale)

Per recuperare i dati anagrafici inserisci La CRS nel lettore & premi QI

Informativa relativa al t dei dati personali

Figura 4: Inserimento Informazioni Generiche

Indirizzo di posta elettronica
Scegli lindirizzo dove ti verra inviata la password prowisoria.
i chiediamo di utilizzare un indirizzo di Posta Elettronica Ordinaria, dunque NON di Posta Elettronica Certificata (PEC).

Email

Conferma Email

XOERA K e

CONFERMA REGISTRAZIONE INDIETRO

Figura 5: Inserimento Mail

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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1.1.5 Note aggiuntive

E’ possibile che il browser internet cerchi di installare il componente aggiuntivo “Postazione di Lavoro del
Cittadino”. Tale operazione non & indispensabile ai fini della registrazione. Il “Nome Utente” pud essere al
massimo lungo 15 caratteri e non dovra contenere caratteri speciali quali ;:/\! 7?7 —.

E’ inoltre vivamente consigliato I'utilizzo di una indirizzo mail di riferimento ‘istituzionale’ e non di natura
strettamente ‘personale’.

Presso l'indirizzo specificato si ricevera una e-mail automatica contenente la password per il primo accesso
che dovra essere modificata entrando nuovamente nellambiente.

P —
IREQ“’”EL"""’“"”“ IDENTITY PROVIDER

V. 3.2.05 - SERV. NODO1

La procedura di registrazione sta procedendo correttamente. |l sistema di autenticazione di Regione Lombardia sta per
inviarti una mail all'indirizzo che hai specificato ( ). Per completare la procedura di
registrazione, occorre tornare alla Homepage, aprire la mail e seguire le istruzioni contenute.

Torna alla Homepage

Figura 6: Conferma Registrazione ed Invio Mail

In linea generale viene sempre consigliato I'utilizzo dei tasti “indietro” interni all’applicativo Login DWH
anziché quelli del browser utilizzato, ove necessario, al fine di evitare errori all'interno dell’applicazione.

Di seguito vengono elencate, in caso di necessita, le URL di accesso da rete regionale e da extranet SISS

e URL IDM : http://sas.reglomb.local/erogatore-servizio

e URL SISS : https://dcss.cqi.crs.lombardia.it/erogatore-servizio

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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2 PRIMO ACCESSO

2.1 Modalita Accesso

211 Accesso a https://logindwh.servizirl.it

X

B B https://logindwhservizirl.it/erogatore-servizio/ 0 - > [ ke
B3 Accessa Portali - Pagina di

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti

& - v 2] @@ v Paginav Sicurezzav Strumentiv @)~

e PORTALE DI GOVERNO REGIONALE

W Guida Contatti

Benvenuti, E-Health - Sistema Informativo Socio Sanitario (SISS)
Tramite questa pagina & possibile accedre i 11555  finseme de isten nformsti ohe sonsentoro agiaperator dells Sonit e del Socio-Sanh d conauftre ¢ sondidere I Iformetont necessarie sl dageost & alla curs
due Portali Regionali: pazienti Lo studi tale acopa viene d EHealth paradigma innovativa fondato sulla centralits del paziente.

Effettualaccesso ramite:

* Etlaakth (SISS)
+ E-Government (SIR)
Attraverso tali Portali & possibile accedere in ° SIEMAIDRC i e un di
modo sicuro e profilato a dati ed informazioni
analitiche ma anche di sintesi, fruibili grazie a
funzionalita di navigazione ed elsborazione, che A - £
fomiscons weioni sincttiche dei  differenti © wrraner Lo

fanomeni che cortribuiscono & descrivera sia ls

complessia della domanda di salute (EHeakth)

e i gt A o

utente e ‘amministraziene ‘pubblica

(E-Govenment}

Inoftre & poasibile accadera ancha a servizi per la

gestione di alcuni debiti informativi sia nel E - Sistema i i« (SIR)

Fortale E-Health che nel Portale E-Gavemment. Il SIR & un insieme coordinato di flussi informativi finalizzate al miglior svalgimento delle funzioni legislative. amministrative e di programmazione dellEnte Regione. comprese le funzioni di

‘competenza degli Emti autonomi teritoriali < degli altri Enti ed organismi locali.

Effenua laccesso wamite:

© sisTemapRe e d diante un d
© wrraner Acceaso I & bard
v

Figura 7: Home Page Login DWH

2.1.2 Selezione Canale IDPC

X

C M B hitps://logindwh sevizirlit/erogatore-servizio/ 0 - > [ ke
B3 Accessa Portali - Pagina di

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

o

»

~ [ d@ v Paginav Sicurezmav Strumentiv @~

e PORTALE DI GOVERNO REGIONALE

W Guida ™ Contatti

Benvenuti, E-Health - Sistema Informativo Socio Sanitario (SISS)
Tramite questa pagina & possibile accedere ai 1l IS8 & Tinieme del sistami informativ che conssntono ol operatori defla Sani ¢ della Sacio-Sanit i cansuhare @ condividare be informaioni necsssarie lla diagnosi @ ala cura dai
due Portali Regionali pazienti. Lo studia dell tale sc0po il E-Heslth, parsdigma innovativo fondsto sulla centralits del paziente.
* EHealth (SISS) Effettual:
- E-Government (SIR)
Attraverso tali Portali & possibile sccedere in un di
moda sicuro & profilato 2 dati ed informaszioni
analitiche ma anche di simtesi, frubili grazie a
funzionalit di navigazione ed elaborazione. che i
fomiscona visiori sinottiche di _ diffarenti © wrrarer bt
fenomeni che contribuiscano a descrivers sia la
complessita della domanda di salute (EHealth)
che le esigenzs di semplificazions del dislogo tra © carmasiss Accesso tramite carta aperatore SISS.
stente e smministrazions  pubblics
{EGovemmen)
Inoltre & poasibile accedere anche a senvizi per la
gestione di aleuni debiti informatvi sia nel E - Sistema (SIR)
Fortale E-Health che nel Portale E-Gavemment. 1 S & un insieme soardinato di flussi informati finalizzato sl migior svolgimenta dell funzioni legislasive. amminisirasive ¢ i programmazions dellEme Regions, comarese le funzioni di

altri locali.

Effenua laccesso wamite:

© sisTemaipre pr— 4 diarte un d
© wrraner Acossan i & e
v

Figura 8: Accesso IDPC
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2.1.3 Inserimento credenziali ( nome utente e password temporanea )

Regione
% [

FUNZIONI DI UTILITA
Registrazione Nuovo Utente
Ricorda Nome Utente
Hai dimenticato la Password?
Modifica [a Password
Visualizza dati profilo

Medifica Preferenze

B Sicurezza

| dati che inserisci e le transazioni

effettuate sono protetti da
crittografia a 128 bit.

SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE

AUTENTICAZIONE UTENTE

Il sito web richiede il riconoscimento dell'utente tramite autenticazione.

Con questa pagina & possibile effettuare la modalita di autenticazione preferita per accedere al sito web: logindwh

Clicca qui per informazioni sul sito che richiede l'autenticazione.

ACCESSO TRAMITE SMARTCARD

Figura 9: Inserimento Credenziali

UTENTE REGISTRATO
Nome utente

Password

ACCEDI

Nuovo utente? Clicca qui

2.1.4 Inserimento credenziali ( nome utente e password temporanea )

-

RegionelLombardia

¥. 3.2.05 - SERV. NODO1

Scegli una nuova password:

Ridigita la nuova password per conferma:

Continua |

Figura 10: Modifica Password

Ulteriori informazioni

I IDENTITY PROVIDER I

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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2.1.5 Verifica Informazioni personali e processo autorizzazione

IRegloneLomburdiuI IDENTITY PROVIDER

V. 3.2.05 - SERV. NODO1

Attenzione: i dati sotto visualizzati stanno per essere inoltrati al sito veb che li utilizzera a fini di identificazione dell'utente

connesso.

Nome
Cognome

Codice Fiscale

Clicca qui per visualizzare tutti i dati del profilo

Autorizzando il trasferimento delle informazioni visualizzate, sarete indirizzati al servizio web richiesto: logindwh (clicca qui per
dettagli).
utorizza sempre il trasferimento del tuo profilo a questo servizio web. Selezionando guesta opzione non verra' piu’ mostrata

questa pagina.
putorizza Regione Lombardia a memorizzare il numero di accessi effettuati

Quando vorrete concludere linterazione con tale servizio, occorrera chiudere il browser oppure selezionare esplicitamente
l'opzione di chiusura della sessione di lavoro messa a disposizione dal sito web che eroga il servizio richiesto.
Si desidera continuare? | si | | no |

Figura 11: Conferma Dati ed Autorizzazioni

2.1.6 Elenco Servizi Abilitati
Il sistema presenta in ordine gerarchico i servizi a cui l'utente & abilitato (sia per abilitazione diretta del
servizio, sia per abilitazione attraverso I'ambito).

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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Servizi Abilitati
Business Glossary v
DG Rais b
Economico Finanziario v
Giuridico Legislativo v
Governo Clinico v
Governo del SSL v
Prevenzione v
Qualita dei dati v
Socio-Sanita v
Veterinaria v

Figura 12: Elenco Servizi Abilitati — Visualizzazione Gerarchica

Servizi Abilitati

Ambienti di Vita e di Lavoro

o

Q
o

Anagrafe Zootecnica

Q
o

Analisi Costi Dispositivi Medici

Analisi File F

o

Applicazione PriMO

o

Bilanci

o

Business Glossary Gestionale

o

Business Glossary Navigatore

o

-2 - 2N - AN -]

Contrello di Gestione

Cruscotto CEDAP

o

T

Cruscotto Direzionale

o

Cruscotto Esenzioni

o

Cruscotto Infosp [i]

o

Cruscotto Monitoraggio

L

Figura 13: Elenco Servizi Abilitati — Visualizzazione Completa

2.1.7 Richiesta di Autorizzazione all’accesso ( o revoca)

RICHIESTA NOMINATIVA presenta tutti i servizi gestiti per abilitazione diretta che non sono stati ancora
abilitati e per cui & possibile richiedere I'abilitazione

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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Gestione Abilitazioni

Richiesta nominativa Richiesta per Ambito

Attraverso questa funzionalita & possibile richiedere al Responsabile Regionale del Servizio 'accesso al Servizio di interesse. La richiesta, che & nominativa e che a seconda del Servizio pud
anche prevedere la compilaziene di un modulo con i dati dell'utente, sara autorizzata dal Respensabile Regionale del Servizio.

Di sequito 'elenco dei servizi per | quali & possibile richiedere un'autorizzazione.

Economico Finanziario v
Giuridico Legislativo v
Governo Clinico v
Governo del SSL v

v

Osservatorio Epidemiologico

Veterinaria

Figura 14: Selezione Macro Categoria

Gestione Abilitazioni

Richiesta nominativa Richiesta per Ambito

Attraverso questa funzionalita & possibile richiedere al Responsabile Regionale del Servizio I'accesso al Servizio di interesse. La richiesta, che & nominativa e che a seconda del Servizio pud
anche prevedere la compilazione di un modulo con i dati dell' utente, sara autorizzata dal Responsabile Regionale del Servizio.

Di seguito I'elenco dei servizi per i quali & possibile richiedere un'autorizzazione.

Economico Finanziario »~
Contratti (il Prosequi ]
(il Prosequi |

Controllo di Gestione - Reportistica

Cruscotto CaEST :

Reportistica GSA (i Prosequi |
Giuridico Legislativo v
Governo Clinico v
Governo del SSL v
Osservatorio Epidemiologico v
v

Veterinaria

Figura 15: Selezione Servizio

In corrispondenza di un'utenza specifica, selezionare i parametri di PROFILO per cui si intende accreditarsi
e premere RICHIEDI AUTORIZZAZIONE.

Anagrafe Canina: Profili utenze

Utenza Profilo Azioni
1DRg: ASL v 301-ASL DELLAPROVINCIADI v
Anagrafe Canina: Profili utenze
Utenza Profilo Azioni
IDPC ASL - 301 - AS.L. DELLA PROVINCIA DI BERGAMO Richicsia di abilfiazionc moitrala

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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Figura 16: Selezione Profilo e Richiesta Autorizzazione

Nell'area di notifica (a destra dello schermo) verra visualizzato lo stato della richiesta, fino al momento della
sua evasione (accettazione/rifiuto).

Richieste in attesa

IHIF-20T6 121845

Profilo: IDPC. Servizio:
Cruscotto CGEST

in attesa di abilitazione

Figura 17: Singola Richiesta in Attesa

2.1.8 Richiesta di Accreditamento ad uno specifico ambito ( o revoca)

RICHIESTA PER AMBITO presenta tutti i servizi gestiti per abilitazione diretta che non sono stati ancora
abilitati e per cui & possibile richiedere I'abilitazione.

In fase di gestione della richiesta & necessario specificare la

e Tipologia dell'ente per cui si vogliono evidenziare AMBITI e SERVIZI richiedibili/richiesti
e ASL/ATS di appartenenza della struttura

e Struttura di appartenenza

Gestione Abilitazioni

Richi inati ichi per Ambito

Aftraverse questa funzionalita & possibile richiedere al proprie Responsabile di Struttura I'accesso ad un Ambito informativo. L'Ambito, prevede l'accesso ad uno o pil servizi: di seguito una
breve descrizione. Verifichi, eventualmente, con la sua Direzione qual & 'Ambito cui richiedere I'abilitazione.

Si selezioni il proprio Tipo di Ente ed Ente Territoriale di appartenenza. Se non si appartiene ad alcun Ente si rimanda al sito https://www.dati.lombardia.it/

Seleziona un tipo ente... v Seleziona un ente territoriale. . [v] Seleziona un ente/struttura... ]

Ambito Servizio Stato Richiedi abilitazione Richiedi revoca

Nessun servizio per ambito.

Figura 18: Compilazione Richiesta

Selezionate tali informazioni vengono visualizzate le combinazioni di AMBITO e SERVIZI per cui & possibile
richiedere I'abilitazione o la revoca (nel caso di abilitazione gia presente).

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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Gestione Abilitazioni

Richiesta nominativa Richiesta per Ambito

Attraverso questa funzionalita & possibile richiedere al propric Responsabile di Struttura |'accesso ad un Ambito informativo. L'ambito, prevede laccesseo ad uno o pid servizi: di seguito una
breve descrizione. Verifichi, eventualmente, con la sua Direzione qual & l'Ambito cui richiedere I'abilitazione.

Si selezioni il proprio Tipo di Ente ed Ente Territoriale di appartenenza. Se non si appartiene ad alcun Ente si rimanda al sito https://www.dati.lombardia.it/

REGIONE LOMBARDIA Seleziona un ente territoriale... Seleziona un ente/struttura...
Ambito Servizio Stato Richiedi abilitazione Richiedi revoca
Direzione Generale Reddito di Autonomia Politiche Sociali O
Direzione Generale Salute Applicazione PIMO

Cruscotto Pronto Soccorso 0
Cruscotto SISS
Valutazione Governo Clinico
Direzicne Generale Socio-Sanitaria Cruscotto Monitoraggio
Cruscotto Socio-Sanitario
Direzione Sanita Portale Sanitario
Direzione Veterinaria Valutazione Governe Clinico

Veterinaria Zootecnica

1Zs Valutazione Governe Clinico
Veterinaria Zootecnica

§
-
¢
m

LISPA Administrator Portale Sanitario Hon abilitato

O

Figura 19: Invio Richiesta

Selezionata I'azione di abilitazione o revoca in corrispondenza di uno o piu ambiti € necessario INVIARE LA
RICHIESTA e CONFERMARE.

Avviso

Sej sicuro di voler inoltrare la richiesta?

Figura 20: Conferma Invio Richiesta

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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Nell'area di notifica (a destra dello schermo) verra visualizzato lo stato della richiesta, fino al momento dellla
sua evasione (accettazione/rifiuto).

Richieste in attesa

JOHIF-20T6 122750

Tipologia Ente: REGIONE
LOMBARDIA; Ambito: Direzione
Generale Socio-Sanitaria;
Ente/Struttura: RL

in attesa di abilitazione

Figura 21: Singola Richiesta Ambito in Attesa

Dopo aver effettuato la richiesta, si rimane in attesa di una mail che confermera o rifiutera la domanda di
autorizzazione o di revoca (al servizio o al ruolo).

Nel corpo della mail sara anche indicato un link che, se memorizzato tra i “preferiti” del proprio browser
internet, permettera di abbreviare il percorso tra le pagine web per I'accesso al servizio richiesto.

La ricezione di un'autorizzazione fara in modo che il servizio/i autorizzati (singolarmente o per ruolo)
appaiano nell'elenco dei servizi autorizzati (ELENCO SERVIZI).

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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3 ACCESSO AUTORIZZATO

3.1.1 Accesso a https://logindwh.servizirl.it

X

C M B hitps://logindwh sevizirlit/erogatore-servizio/ 0 - > [ ke

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

o

) ~ (% @ v Paginav Sicurems~ Stumentiv @v

~

e PORTALE DI GOVERNO REGIONALE

W Guida ™ Contatti

Benvenuti, E-Health - Sistema Informativo Socio Sanitario (SISS)
Tramite questa pagina & possibile accedere & 11 SISS & Minsieme dei sistemi infarmativi che consentono agli operatori della Sanith ¢ della Sacio-Sanit3 di consuhare @ condividere le informazioni necessarie alla diagnosi e alla cura dei
due Portsli Regional: pazient. Lo studio defle soluz tale 3copo vi E-Health, paradigma innovativ fondsto sulla centralith del paziente.

- E-Health (SISS) Efferua lacoesso tramite:

- E-Government (SIR)
Attraverso tali Portali & possibile accedere in ° SISTEMA IDPC un di
moda sicuro & profilato 2 dati ed informaszioni

analitiche ma anche di simtesi, fruibili grazie &
funzionalita di navigaziane ed elaborazione. che
fomiscone  visioni sinottiche  dei  differemi e ITRANET

fenomeni che contribuiscona a deserivere sia la

rcomplessitd della domanda di salute (E-Health)
che e esigenzs di semplficaions del diskogo tra © carmasiss Ascasas ramite cana operators SSS
utente e  amministrazione  pubblica

{EGovemmen)
Inoltre & poasibile accedere anche a senvizi per la

gestione di aleuni debiti informatvi sia nel E - Sistema (SIR)

j Portale E-Heatth che nel Portale E-Govemment Il SIR & un insieme coordinato di flussi informathi finalizzata al miglior svolgimento delle funzioni legialative, amministrative = i programmazione dell Ente Regions. comprese le funzioni di
li i altri Enti locali

Effenua laccesso wamite:

© sisTemaipre e d diante un d
© wrraneTL Acossan & e
v

Figura 22: Home Page Login DWH

3.1.2 Selezione Canale IDPC

X

B B https://logindwhservizirl.it/erogatore-servizio/ 0 - > [ ke

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

& - v 2] @@ v Paginav Sicurezzav Strumentiv @)~

»

e PORTALE DI GOVERNO REGIONALE

E-Health - Sistema Informativo Socio Sanitario (SISS)
Tramite questa pagina & possibile accedre i 11 SISS & Finsieme dei sistemi informativi che consentono agli operatori della Sanith e della Socio-Sanith di consuhare & condividere le informazioni necessarie alla diagnosi e alla cura dei
due Portali Regionali: pazienti Lo studia delle soluzi dir tale acopa viene d EHealth paradigma innovativa fondato sulla centralits del paziente.

* Etlaakth (SISS)
+ E-Government (SIR)

Attiaverso. tali Portali & possibile accedere in
modo sicuro e profilato a dati ed informazioni
analitiche ma anche di sintesi, fruibili grazie a
funzionalita di navigazione ed elsborazione, che
fomiscono visioni sinottiche dei differenti

fanomeni che cortribuiscono & descrivera sia ls

complessita della domanda di salute (E-Heakh)
che le esigenze di semplficazione del dislogo wa © carmasiss Accesso trarmite carta operatore SISS.
utente e ‘amministrazione ‘pubblica

(E-Govenment}
Inoftre & poasibile accadera ancha a servizi per la

gestione di alcuni debiti informativi sia nel E - Sistema i i« (SIR)

| Portale E-Health che nel Portale E-Govemnment. Il SIR & un insieme coordinato di flussi informativi finalizzate al miglior svalgimento delle funzioni legislative. amministrative e di programmazione dellEnte Regione. comprese le funzioni di
‘competenza degli Enti autonomi territoriali e degli altri Enti ed organismi locali.

Effenua laccesso wamite:

© sisTemapRe e d diante un d
© wrRANETRL Acceaso 4 bard
v

Figura 23: Accesso IDPC
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3.1.3 Inserimento credenziali ( nome utente e password temporanea)

EJceeers.. SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE e
AUTENTICAZIONE UTENTE

Il sito web richiede il riconoscimento dell'utente tramite autenticazione.

FUNZIONI DI UTILITA Con questa pagina & possibile effettuare la modalita di autenticazione preferita per accedere al sito web: logindwh

Clicca qui per informazioni sul sito che richiede l'autenticazione.
Registrazione Nuovo Utente

ACCESSO TRAMITE SMARTCARD UTENTE REGISTRATO
Nome utente

Hai dimenticato la Password? pl
o
.. 2 ~ Password

iy
U,

Ricorda Nome Utente

Madifica la Password

Visualizza dati profilo

ACCEDI

Medifica Preferenze Nuovo utente? Clicca qui

G Sicurezza

I dati che inserisci e le transazioni
effettuate sono protetti da
crittografia a 128 bit.

Figura 24: Inserimento Credenziali

3.1.4 Selezione di un servizio al quale si & accreditati

E' possibile visualizzare 'ELENCO SERVIZI anche in modo alfabetico, utilizzando I'apposito tasto :

Servizi Abilitati

Business Glossary i
DG Rais 4
Economico Finanziario v
Giuridico Legislativo h,
Governo Clinico v
Governo del SSL v
Prevenzione .
Qualita dei dati hd
Socio-Sanita v
Veterinaria v

Figura 25: Macro Categorie Servizi

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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Servizi Abilitati

Ambienti di Vita e di Lavoro

o

Q
o

Anagrafe Zootecnica

Q
o

Analisi Costi Dispositivi Medici

Analisi File F

o

Applicazione PriMO

o

Bilanci e
Business Glossary Gestionale e
Business Glossary Navigatore e .
Contrello di Gestione (1]

Cruscotto CEDAP o
Cruscotto Direzionale °
Cruscotto Esenzioni o
Cruscotto Infosp e .

L

T

Cruscotto Monitoraggio

Figura 26: Singoli Servizi

ACCEDI AL SERVIZIO ( servizi con autorizzazione per ambito )

Servizi Abilitati

Business Glossary

DG Rais

Politiche Sociali

Economico Finanziario v
Giuridico Legislativo ¥
Governo Clinico v
Governo del SSL v
Prevenzione v
Qualita dei dati v
Socio-Sanita v

v

Veterinaria

Figura 27: Accesso ad un Servizio ( autorizzazione per Ambito )
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PROSEGUI + ACCEDI ( servizi con autorizzazione per gruppi )

N.B. In questo caso & possibile anche richiedere la REVOCA dell'abilitazione.

Servizi Abilitati

Business Glossary v
DG Rais b
Economico Finanziario o
Giuridico Legislativo -~
Medicina Convenzionata 0 &
Medicina Convenzionata 9.2 [i] &
Personale SSR - Gestione Flussi i
Personale SSR - Reportistica [ ]
Governo Clinico b4
Govemno del SSL v

PERSONALE SSR - REPORTISTICA: Seleziona il profilo per I'utenza da attivare

Utenza Profilo

Azioni
iopC

Figura 28: Accesso ad un Servizio ( autorizzazione per gruppi )

Si entrera in tal modo nell’lambiente in cui saranno disponibili i servizi cui si € stati abilitati

Manuale Operativo LOGIN DWH - Rev. 2.0
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3.1.5 Accesso al Portale e al Servizio abilitato

Sempre nel caso in cui si sia abilitati a piu di un servizio, cliccando sul link "Prosegui" o “Accedi” del
servizio desiderato ci trovera gia posizionati sulla relativa home page; se gli altri servizi autorizzati si
trovassero sulla stessa architettura di portale, nella riga di navigazione del portale saranno visibili tutti i tab
delle applicazioni autorizzate.

ASRSPKLE.CAD0000E

Fille Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 2

i Preferiti 5 G SASLogon Manager & Windows Live Gallery &) Acer g Scarica altriadd-on ~ 2| links SANTER @] Accoglienza Portali Regio.

| § sas Information Delivery Portal

RegioneLombardia DWH SANITARIO

PORTALE DI GOVERNO M

i

HOME PAGE INDICATORI ANALISI REPORT ISTITUZIONALI ESTRATTORE CRUSCOTTO 5ISS CONSENSO PRESCRIZIONI CERTIFICATI DI MALATTIA SCHEDA MEDICO MONITORAGGIO AUTENTI

Permanente: Cruscotta SISS

Indicatori Sintesi Consenso Condivisa: AL Consenso Users = Indicatori Sintesi Prescrizioni Candivise: AL Prescrizioni Users = Stato Aggiornamento Dati Candivise: Cruseotto 5155 | =
SEZIONI DATA AGGIORNAMENTO
COPERTURA % CONSENSO ( MAGGIO 2011 ) PERCENTUALE MEDICI SOPRA SOGLIA ( APRILE 2011 )
CONSENSO 31/05/2011
Regione Lombardia Regione Lombardia PRESCRIZION! 3000412011
CERTIFICATI DI MALATTIA 31/05/2011
63.3% 01.2%
Variazione: 0.60% P Variazione: -1.06% 4
Analisi Avviati-Certificati di Malattia Condivisa: Certficcti Malattio Users  —  Documentazione Cruscotto SISS Condivisa: Cruscotto 5iss |
Hcruscotto siss
CONFRONTO AVVIATI - CERTIFICATI DI MALATTIA ( APRILE 2011 )
consensi
Jprescrizioni
Ischeda Medico
Awiali- 77.97%
NON Awiati-523%
Awiati SENZA certificati - 16 80%
<[

] )

Fine «/ Siti attendibili | Modalita protetta: attivata - R10% -

Figura 29: Accesso al Portale e ai Servizi Abilitati
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4 APPENDICE A

41 Scopo

La seguente appendice descrive la configurazione per l'accesso, linterfaccia utente e le funzionalita
dell'applicativo per la gestione e I'accesso ai portali di Information Delivery noto come LoginDWH.
Verra spesso utilizzato il termine ‘Erogatore Servizio’ come sinonimo appunto di LoginDWH.

4.2 Configurazioni pre-accesso

4.2.1 Impostazioni generali del Browser

La seguente impostazione del Browser (nellesempio MS Explorer) assicura la funzionalita di tutte le
operazioni connesse all’accesso, esplorazione ed utilizzo del sistema (Portali di information delivery).
L'errata (o parziale) configurazione del browser potrebbe non permettere il corretto funzionamento di
qualche componente.

4.21.1 Impostazioni generali del Browser

Selezionare dal menu Strumenti alla voce Opzioni Internet

- g wasla - Wirshows ol reveet [agdrey -u.ﬁ
| sbont tiars Covwsers | Pogemes | Aeweste
Mo Modfcs Veuskois Pefwti | Bnen Gorwde | motesre | ey | Conterte
] 8 Pagra vt e Fisaie
- ey b actede dela Lo raae . Gk e o FalR Uy
M Y TLEE RO

= ;

Crirelnes wighor nscrs

Corserie & slearars i benpor s, b croncloges, | cookie, e
F piveyd wilvale & e Pl osanoes e vl welb

I Ewr b criresaga dede sighr afrs § sarmsrts A wsors

Fcircs

() Cormerte 4 modfcis s mpoitaters & |
,—Jmm.
Sl

Cormaree 3wl e by wenssh mpustazers |
—

o | urgm | st | acomss facies |

o |

Figura 30: Opzioni Internet
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4.21.2 Configurazioni Siti Attendibili

Selezionare la scheda Protezione
Selezionare la voce Siti Attendibili
Cliccare sul pulsante Siti

aorON=

Inserire i seguenti indirizzi:
v'  *regione.lombardia.it
v'  http://*.servizirl.it
v https://*.servizirl.it
v' http://*.crs.lombardia.it
V' https://*.crs.lombardia.it

6. Cliccare su Aggiungi
7. Cliccare su Chiudi

T E— 21
' Conmession | Prograamni | Bvanzate

Sehecionare lares of oul visuslizzareg modificare b impostanioni.

@ ©« v/ 0O

Inberret  Intraret locale Sk sttendibli Sii con
i

J Area riservata ai ski Web considerati non 3_5'“.L
pericokos per i computer o file. 9

L'area contiene siti eb.
7 Livello di protezions per [anes

Personalizzata
Impostazioni personsslizzake.
= Per modficare le mpostazioni, soeghers Livelo
mhhmm onsighste, sceghers
= Par uklizzare Az o .,
Livelo predefinko.

Ripeitin bvello prediefinko per tutte ls ares |

Deselezionare la voce Richiedi verifica server (https:) per tutti i siti dell’'area

E possitile aggiungers & rimucvers ski Wb da questa arsa,
Sl Tt siti Web compresi nelFarea utilizzer anno ke relathve
inpostazioni di protezions. 6

Aggurgi il sio Web allsres:

e
i web:
http:jjportalebd. regione. lombardia. it _I

r Tmm&ﬂm:}whtmsﬁdﬂm 7

_ |

Figura 31: Siti Attendibili
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4.21.3 Configurazioni Siti Attendibili — Livello Personalizzato

1. Cliccare sul pulsante Livello personalizzato...
2. Selezionare I'opzione Attiva per la voce Download dei caratteri
3. Selezionare I'opzione Attiva per la voce Download dei file
4. Selezionare I'opzione
Attiva per la voce Richiesta di conferma automatica per download di file
5. Cliccare sul pulsante OK
fopioniintemer 20| .
:’fh— = Y o = Pogna +  Souresza < Strumesnl
Conmessonl | Programomi | Avanzste
Generalle Protecone | prvey | Contenuto
Sebazionars lares di o0 visuskzrans o modficans s impostazioni.
0 o { Impes stazioni di protezione - Area siti sttendibsil ﬂ
g v
Intermsd  TIntranet ocas St attendibl St coan
restrizicni @ Cusattiva =
Siti attendibili = #% Davnload
firwa riservata ai sti Wb considerati o _ = | % Cownload dei caratteni
pericokosi per il computer o fils, & Adtiva
, Q) Chied conferma
L'area contienss siti Wieb. O Disattiva
- Livello di protezione per fares - % Downlosd dei fle
@ Atiea J
B - O Casattiva
a &% Richiesta di conferma sutomatica per downdasd di Fie
Par modificans y £ B 4
- Impostizion, soeghens O Dizsttiva
- Per utiizzare le impostazioni & Eseoumone script
firdko. &) At fitro 255
@ Ativa
™Y Puicabths =
1 i| v

Figura 32: Siti Attendibili — Livello Personalizzato
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In alternativa € possibile specificare direttamente LIVELLO PREDEFINITO : BASSO

ks |

Connessioni Programmi | Avanzate |

Generals | Sicurezza | Privacy | Contenuto

Selezionare I'area di cui visualizzare o modificare le impostazioni.

@ & v 0O

Internet  Intranetlocale Siti attendibili Siti con
restrizioni

e e
Area riservata ai siti Web considerati

non pericolosi per il computer o file,

L'area contiene siti Web.

Livello di sicurezza per l'area

Livelli consentiti per questa area: Tutt

Bassa

- Protezione minima e messaggi di avviso ridott

- La maggior parte del contenuto viene scaricato ed
ito =enza richiesta di conferma

- Polsibilita di esequire tutto il contenuto attivo

- tta per siti considerati completamente affidabili

iva modalith protetta {richiede il riawwviggs rme
[ Livello personalizzato. .. ]( Livello predefinito )

[ Ripristina livello predefinito per tutte le aree

Figura 33: Livello Sicurezza
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4.21.4 Configurazione Privacy e Popup

Selezionare la scheda Privacy

Cliccare sul pulsante Impostazioni

Inserire gli indirizzi web come da precedente punto 1.2.1.2 - 5

Cliccare sul pulsante Aggiungi

Cliccare sul pulsante Chiudi

Cliccare sul pulsante Ok della scheda principale delle opzioni del browser

cakrwNn =~

il 0p o Tnkermet ﬂﬂl -
Biv B) v L o v Pegnar Skwe:zav Strument

Irnpostazioni blocco pepup I x|
=1 - ’Ma;@fﬂdmplﬁzwdmm IMMWEMMIWﬂﬁWﬂ
= T ‘:I'I"&“Ewnb" Sartiche ealvano formaic sG] aggrngerd i oh alkence O sgut,
| Eﬂu&lpﬂmehm-mmmm e R e i popu:
| 0 - Bppkca restrisioni & cookie mmduammh Prottaete segpore: koerinarcha 4
| - vicuslzzata che salane informazion utlizzsbl

mﬁ#ﬂhﬁuﬂmm%dm&w Sitida cui i

st | impota | Avancate | proderoce |

oo pogip
5_!\ mhnmﬂmmdﬂsﬁmu 2tmpmmm |

¥ akitea Bocoo popup

InPrivate

mesmmm:mu

~ Hotifichs & hvella b

¥ Mostra Ban s informnazion quando visns Bloccats un popup:
LLinedbor bllosc: oo
ﬁ |Heﬁﬁuhm&ﬁﬁmedﬁmm}ﬁ 'i ﬂ
=4 I Arrvilla Fpphca | Chaudi I

Figura 34: Privacy e Popup
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4.21.5 Risoluzione problematiche di Cache

Su qualche installazione & stato riscontrato qualche problemi di cache dei certificati.
In caso l'autenticazione IDPC restituisca una pagina bianca o una pagina di errore senza ritorno a
LoginDWH & necessario agire come segue sulle configurazioni del browser :

o strumenti > opzioni internet > contenuto>

e eseguire “cancella stato SSL”

e chiudere il browser e riconnettersi

-

-
Cpzicni Intern | ? 28 |
Ry F X i ——
Connessioni | Programmi | Avanzate |
Generals | Sicurezza Privacy | Contenuto
| Contraollo genitori '
Controlla il contenuto Internet che pud ['@]Cmtmuu genitori ]
- essere visualizzato.
Contenuto verificato
q. Consente di poter visualizzare solo pagine il cui contenuto
corrisponda ai criteri di dassificazione selezionati.
[ '@' Attiva... Impostazioni )
Certificati
Utilizzare i certificati per connessioni crittografate e
A identificazione.
| cancelastatosst || cerfiati || Autori |
Completamento automatico
= Memarizza i dati immessi in [ Impostazioni ]
= precedenza nelle pagine Web e
suggerisce corrispondenze.
Feed e Web Slice
" j: I feed e le Web Slice offrono contenuti [ Impastazioni ]
agaiornati di siti Web che possono I
eszere |ethi in Internet Explorer e altri
programmi.
Ok, I [ Annulla |  Applica
[ 4

Figura 35: Contenuto
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